广州医科大学附属第三医院门禁系统维保
服务项目需求（两院区）

1、 项目概况
广州医科大学附属第三医院在用门禁系统维保服务即将到期，现计划对我院两院区（荔湾及黄埔）门禁系统维保服务进行招标前的论证调研工作，现将本项目需求进行公告。
1. 项目地址：广州市荔湾区多宝路63号（荔湾院区）
          广州市黄埔区长贤路55号（黄埔院区）
2. 拟定服务周期：1年
3. 服务范围：门禁系统软件及硬件相关故障处理；
门禁系统加装服务；
门禁系统年度维护及诊断报告编制。

2、 服务要求（包括但不限于）
1. 提供7*24小时（包含节假日）电话报修受理及远程技术支持服务；
2. 接到院方运维人员无法处理的报修后，服务方技术人员需在60分钟内到达现场进行故障处理；
3. 一般故障到达现场后2小时内完成修复，特殊故障情况在向院方管理人员报备后，应于24小时内完成修复；
4. 维修涉及的材料、设备费用按最终合同清单约定，不另行收取其他费用，清单以为材料、设备，需向院方提交报价申请进行比价批复后再进行采购维修；
5. 提供门禁加装及调试服务，所需材料费用按最终合同清单约定，不另行收取人工费用；
6. 按院方约定时间，每年对两院区门禁系统进行一次全面维护检查，并出具维护诊断报告，内容包括且不限于系统软件、硬件运行情况、更新至出具报告前一个月的设备台账、存在问题、整改建议等；
7. 所有安装、更换的材料设备均提供2年质保；
8. 其他增值服务。

*设备清单、维修加装涉及材料、设备详见附表，未尽条目各供应商可自行补充。

3、 资质要求
具有《广东省安全技术防范企业设计施工维护能力评价等级证书》四级，并在有效期内。



4、 报价表
项目名称：                                  
	总报价
	（大写）人民币                      元整（￥           元）

	其他说明：


备注：1.投标人须按要求填写所有信息，不得随意更改本表格式。
2.报价中必须包含采购项目清单所有内容以及完成采购物资所需的一齐辅材、售后服务、全
额含税发票、合同实施过程中应预见和不可预见费用等一切费用。所有价格均应以人民币报
价，金额单位为元。
3.此表是报价文件的必要文件，是报价文件的组成部分。 
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