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一、 维护服务需求 

1.1.1.1 维护服务周期 

自合同签订之日起，提供 24 个自然月的门禁系统及地弹簧等设施的维护服务。 

1.1.1.2 维护服务实施场所 

服务实施场所包括谭兆楼（2-8 层）：住院科室玻璃大门、生活区、医生值班室、备餐梯、消防

通道及污物间的门禁系统。 

住院楼（2-18 层）：住院科室玻璃大门、生活区、消防通道及楼层汇聚机房的门禁系统。 

1.1.1.3 服务形式 

从合同签订之日起 2年内，提供技术人员的现场服务及远程技术支持服务。 

1.1.1.3.1 现场服务 

需指派一名及以上专业的且从事过同类项目工作的工程师，在服务实施场所，随时响应用户，对

相关故障设备进行日常检修和维护，以保证用户的正常办公需求。承诺当用户发生突发事件时，将会

临时加派技术人员参与服务，且可以在非法定工作时间内加班解决用户突发事件。 

需要指派一名现场服务调度人员，从事接听报障电话、工程师调度、事件记录、问题分析总结、

知识积累工作，并每月进行资料汇总分析、总结，并在下月 10 号前将上月维保情况汇总分析报告以

书面形式汇报医院管理部门。且可以在非法定工作时间加班工作。 

备注：工程师均需具备两年或以上同类门禁系统维护工作经验，能独立完成维护工作，现场服务调

度人员需具备四年或以上同类门禁系统维护工作经验。 

1.1.1.3.2 电话服务与技术支持 

维护工程师必须按照月度工作计划到用户现场服务，同时必须保证通讯工具 7×24 小时处于可接

通状态。 

1） 设立专线服务电话，提供 7×24 小时的电话受理服务，提供保障和技术支持； 
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2） 维护工程师在用户有意愿独自解决问题的情况下，通过电话提供给技术支援，协助用户

分析、解决出现问题； 

3） 维护工程师在用户正常工作时间内，提供所需的软、硬件支持服务，并结合用户实际需

求，提供相应的日常使用咨询和建议。 

1.1.1.3.3 服务质量 

服务响应时间 

受理电话、微信等途径报障后，10 分钟内响应，服务人员 80 分钟内到达服务现场，对故障进行

解决。 

解决故障时间 

受理电话、微信等途径报障后 10 分钟内响应，80 分钟内到达现场，门禁系统设备的任何故障处

理不超过 24 小时。90％以故障应在两小时内解决，超过四个小时未解决的故障必须将详细情况全部

纪录在维护记录中，以备分析。 

如果设备故障在检修 24 个工作小时后仍无法排除，可提供有偿寄回原厂家检测服务（用户同意

的前提下），待用户确认原厂检测报告后再决定是否维修设备，在厂家检测期间，服务商需免费提供

替代设备以保证门禁系统正常运行。 

在不影响采购人工作的情况下，设备一般故障要求 24 小时内处理完毕，大故障应在一个月内处

理完毕。若不能及时处理的需以书面形式说明其原因及预计完成的时间，并征得采购人的签字同意。 

接到故障报修后，维保人员需 80 分钟内到达现场处理（包括周末、节假日以及发生疫情或其他

自然灾害等特殊时期），如因不及时响应而导致不良后果的，由维保方承担一切经济损失及法律责任。

接到采购人报修电话超 80 分钟未到达现场，经确认后扣除 100 元/次，从当期维护费中扣除。 

二、 本项目维护服务设备数量 

序号 产品名称 品牌 型号 数量 

1 门禁综合管理系统 百傲瑞达 百傲瑞达 3.0 1 

2 发卡器 帆昊 FH-1028 2 

3 单门双向指纹门禁控制器 中控 K2-100 33 

4 双门双向指纹门禁控制器 中控 K2-200 36 

5 四门单向指纹门禁控制器 中控 K2-400 2 
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6 机箱+电源 帆昊 FH-06 64 

7 电插锁 帆昊 FH-302 42 

8 磁力锁 帆昊 FH-280KGLED 125 

9 IC 键盘读卡器 帆昊 FH-702 167 

10 开门按钮 帆昊 FH-K10-1 49 

11 闭门器 帆昊 FH-B0103- 74 

12 网络摄像枪 海康 200 万像素 23 

13 门控采集器 品莲  162 

14 门控采集处理器 品莲  5 

15 门控可视化管理软件 品莲  1 

16 门控检测 品莲  162 

17 交换机 华为 S1720-52GWR-4P 3 

18 交换机 华为 S1720-28GWR-4P 2 

19 工作站 戴尔 XeonE5-2603 1 

20 门禁管理电脑 戴尔 OptiPlex 3050 7 

21 玻璃门地弹簧   40 

2.1.1、 硬件服务范围 

向用户提供的门禁系统设备硬件维护服务，完全响应用户以下内容： 
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1） 维护工程师需制作一份详细的客户系统检查报告，包括系统的设备明细清单、工作状况、

工作环境和分布等； 

2） 维护工程师需向用户提供新采购的硬件设备安装调试服务； 

3） 维护工程师需向用户提供门禁控制器、IC 键盘读卡器、开门按钮及其它相关设备位置变

更，零配件更换后安装调试服务； 

4） 维护工程师需向用户提供门禁系统的网络监测、网线检测、交换机检测等服务； 

5） 维护工程师需每月按用户指定的部门，对该部门的所有的硬件设备进行一次全面的硬件

系统维护，保证设施处于良好的运行状态，并及时对维护情况建立维护文档； 

6） 维护工程师在维护过程中需要对门禁控制器、IC 键盘读卡器、交换机等硬件设备做内外

部清洁及性能检测并记录，确保硬件工作健康； 

7） 硬件物理级维修应由维护公司工程师现场完成维修； 

8） 硬件芯片级维修由维护工程师免费代用户送专业维修公司、或供货商维修； 

9） 维护工程师能为用户提供 7×24 小时电话、远程支持服务。 

10） 根据维护实际需求向用户提供一定量的设备备件，可快速更换配件避免门禁系统停用。 

2.1.2、 软件服务范围 

向用户提供软件维护服务，完全响应用户以下内容： 
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1） 维护工程师需向用户提供安装调试操作系统和其他应用软件服务； 

2） 维护工程师在调试软件完成后，需向用户讲解安装内容，并提交一份详列已安装软件的

报告； 

3） 维护工程师在用户需要时必须向其解释安装及启动服务的内容，并向其提供基本操作培

训； 

4） 维护工程师能对所有的软件进行全面的软件系统维护，并及时对维护情况建立维护文档； 

5） 维护工程师在维护时需要对用户用使用的门禁系统软件做好补丁更新及升级（门禁软件

注册授权软件除外）； 

6） 维护工程师在维护时需要帮助用户检测及更新各设备的驱动程序； 

7） 维护工程师在维护时需要帮助用户做必要的数据的备份及维护； 

8） 维护工程师能为用户解决、检测及排除常见软件应用问题，并提出预防性建议； 

9） 维护工程师能为用户提供 7×24 小时电话、远程支持服务。 

2.1.3、 网络服务范围 

向用户提供的门禁系统网络维护服务，完全响应用户以下内容： 
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1） 维护工程师需针对用户门禁系统局域网网络层次现状，各部门门禁系统内部网络情况来

分析用户遇到的问题，实施优化或者升级建议； 

2） 维护工程师需每个月对所有的门禁系统网络使用情况进行一次全面的维护，并及时对维

护情况建立维护文档、维护汇总表； 

3） 维护工程师为用户提供门禁系统局域网的网络设备连接、网络设备调试等服务； 

4） 维护工程师能为用户提供门禁系统信息点工作状态检测服务； 

5） 维护工程师能为用户提供水晶头，网线的连通性检测服务。 

2.1.4、 硬件、软件及网络安全服务范围 

向用户提供的硬件、软件及网络安全服务，完全响应用户以下内容： 

1） 定期维护时需要对禁控制器（单门、双门及四门控制器）、电插锁、磁力锁、IC 键盘读

卡器、闭门器等硬件设备做清洁及性能检测，确保硬件工作健康； 

2） 在用户因软件故障、误操作时，根据实际情况，采用不同工具或方式，对相关数据库进

行恢复。 

3） 维护工程师需针对用户局域网网络层次现状，各部门门禁控制器的内部网络情况来分析

用户遇到的问题，实施优化或者升级建议； 
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4） 维护工程师需每个月按用户要求对所有负责范围的设施设备使用情况进行一次全面的维

护； 

三、 其他服务 

深夜现场技术支持（22:00-02:00）：服务工程师根据用户的需求，维护工程师在 22:00-02:00

受理电话报障后，维护工程师 80 分钟内到达服务现场，对紧急故障进行解决。 

四、 预防性维护服务 

定期预防性维护也就是日常的一般性维护，是一种基于预防性维护的主动服务。定期对门禁系

统软硬件进行预防性维护，是确保系统正常健康运行的重要预防措施。通过该服务及时检查、发现

故障隐患，及时排除故障，调整系统参数，尽量减少客户硬软件故障及宕机时间，保持门禁系统的

业务持续性运行。 

4.1.1、 预防性维护服务周期 

每个自然月按用户要求对所有负责范围的设施设备进行一次全面的预防性检查维护，在下月 5

号前形成书面进行报告。 

4.1.2、 预防性维护服务内容 

 软件运行环境检查，包括系统版本、软件版本、软件授权期限等； 

 门禁系统软件运行情况检查； 

 门禁系统补丁更新情况检查； 

 门禁系统错误日志分析； 

 门禁系统软件运行状态、性能检查和优化； 

 门禁系统软件介质是否保存完好； 

 门禁系统设备数据备份情况； 

 门禁系统控制器驱动程序情况检查； 

 检查如发现系统软件存在隐患及时更换或重新安装。 

 对门禁系统硬件设施进行现场检查测试。 
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4.1.3、 预防性维护服务维护方法 

 门禁操作系统自动升级或用第三方软件升级系统补丁； 

 检查系统错误日志，主要检查其中是否存在永久性不可恢复的硬件错误； 

 检查应用软件是否出现报错或 BUG，及时处理重新安装软件或升级软件； 

 检查软件授权是否过期； 

 检查软件有否需要更新版本； 

 检查专业软件数据库有否报错信息提示； 

 检查交换机后台终端界面是否能够正常操作； 

 对检查发现问题的硬件设施进行调试，必要时进行更换。 

五、 维护服务响应时间及方式 

向用户提供 7×24 小时电话远程支持、现场维护服务，响应时间在 10 分钟以内。响应与到达时

间表： 

地点 技术支持时间 
电话或微信等响

应时间 
到达现场时间 

广医三院故障现场 7×24 小时 10 分钟 80 分钟 

5.1.1、 维护服务方式及报价 

门禁维护采用服务半包的方式进行，报价费用包含不限制次数的上门更换服务但不包含零件

费用，零件损坏需要更换按照附件《详见设备价目表》价格，在甲方同意后进行更换，所有零配

件更换后质保一年。 

玻璃大门地弹簧维护按下表内容另外结算，硬件调试应包在服务费内： 

地弹簧维护表 

序号 维护项目 备注 

1 地弹簧调试 包含在服务费内，不再另外收费 

2 更换地弹簧 不含主材 

3 更换玻璃门其他配件 不含主材 
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5.1.1.1 服务内容 

1） 月度检查维护： 

各服务设施，含门禁系统运行分析、数据管理、故障预判/分析、门禁系统控制器及交换机清洁

除尘等，提供维保报告。 

3）门禁系统设备损坏维护： 

响应用户需求后上门维护，因用户门禁系统设备已经超过原厂质保期，所以如果设备故障在检修

24 个工作小时后仍无法排除，需提供有偿寄回原厂家检测服务（用户同意的前提下），待用户确认原

厂检测报告后再决定是否维修设备，维修检测期间，免费提供备用配件，保证门禁系统正常。 

5.1.2、 维护服务资料归档 

对所有的系统软件、硬件进行全面的维护后，及时对维护情况建立维护文档，维护文档需归档

保存以备查阅。每月的服务维护汇总表必须在下一个月的 10 号前交给用户。 
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6 报价表 

广州医科大学附属第三医院门禁维护采用服务半包的方式进行，报价费用包含不限制次数的门禁系统上

门服务但不包含零件费用，零件损坏需要更换按照市场价格供货。两年上门现场服务费用，含门禁系统，不含

更换配件费用。 

 

内容 广州医科大学附属第三医院门禁系统维护 

投标总报价 
（大写）人民币 元 

（小写）¥元 

服务期限 两年 

 

广州医科大学附属第三医院地弹簧维护采用按次收费的方式进行，每次确认地弹簧故障并提供维护服务

后需报障科室签字确认。 

序号 维护项目 单位 最高限价（元） 报价 

1 更换地弹簧 次 650  

2 更换玻璃门其他配件 次 450  

 

 

注：1.本项目的报价和结算支付均以人民币为货币单位。 

2.投标人的投标报价必须在投标限价范围内，否则，其投标无效。 

3.此表格式不能更改。 

4.报价已经含了增值税普通服务发票 

5.此表是投标文件的必要文件，是投标文件的组成部分，还应另附一份并与优惠声明（若有）封

装在一个信封中，作为唱标之用。 

 

 

 

投标人代表签字： 

投标人名称（盖单位公章）： 

日期：   年    月    日 
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配件更换报价表 

序

号 
项目 

最高限

价 
品牌 1 报价 1 品牌 2 报价 2 品牌 3 报价 3 

1 发卡器 490.00  帆昊      

2 单门双向指纹门禁控制器 950.00  中控      

3 双门双向指纹门禁控制器 1550.00  中控      

4 四门单向指纹门禁控制器 1820.00  中控      

5 机箱+电源 290.00  帆昊      

6 电插锁 270.00  帆昊      

7 电插锁支架 130.00  帆昊      

8 门铃 85.00  帆昊      

9 磁力锁系列 310.00  帆昊      

10 280 ㎏磁力锁多功能专用支架 230．00 帆昊      

11 IC 键盘读卡器 280.00  帆昊      

12 开门按钮 50.00  帆昊      

13 闭门器 350.00  帆昊      

14 门控采集器 215.00  品莲      

15 门控采集处理器 7800.00  品莲      

16 网络摄像枪 470.00  海康威视      

17 交换机 4500.00  华为      

18 交换机 3200.00  华为      

19 门禁管理电脑 4300.00  戴尔      

20 配电盒 180.00  图腾      

21 高频无线开门遥控 220.00 定制      

22 高频无线开门遥控控制板 220.00 定制      

1400 重型地弹簧 950.00 皇冠      

上/下夹 250.00 皇冠      

地弹簧Φ600 钢拉手 280.00       

地弹簧中央锁 290.00       

备注：以上配件报价处品牌 1 报价外，供应商仍需要提供 2 种不同品牌的产品及报价供采购人选择。 
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