附件

广州医科大学附属第三医院黄埔院区

产科病房患者生活助理高端服务项目需求书
（2023-2026年度）

一、项目概况

广州医科大学附属第三医院黄埔院区（广州医科大学附属妇女儿童医院）于2022年9月28日正式开业，总建设面积约占7.6万平方米，一期规划设置床位500张，其中产科床位110张。
二、项目服务模式及期限：

服务模式：中标公司自主经营、自负盈亏服务；

服务期限：三年（采取每年评价服务质量达标后续签合同）。
三、项目要求

（一）总体目标

配合医护人员为孕产妇提供高端贴身生活陪伴及住院管家服务，打造更有 “温度”的人文服务新模式。
（二）服务对象

孕产妇及婴幼儿

（三）人员配置要求

具备相应医疗护理员服务类经营范围，具有履行合同所必须的专业人员和设备。

管理人员：至少派驻1 名项目经理，1 名主管负责此项目，且具有以下资质之一：（1）具有本科及以上学历，且有医疗服务经历；（2）具有导乐师专业能力；（3）具有母乳喂养指导能力。

陪护人员：具有生育并有带小孩经验，持健康证、育婴师证或导乐师证，均要求 50 岁以下， 初中及以上学历。公司结合目前院方提供的住院部4个病区110张床位数，拟定计划投入的生活助理陪护人数（详见下表）。

	护理单元
	床位数
	陪护人数

	产一区(高危产科)
	48
	5

	产二区（爱婴区、家化病区）
	36
	8

	产房
	16
	2

	LDR一体化产房病区
	7
	10

	合计
	110
	25


（四）承担过三级医院产科病房患者生活助理高端服项目并获得满意的评价。

四、投标注意事项

1. 投标书中应包含投标公司的注册资金；

2. 投标书中应包含公司在服务方面服务特色及感动服务。
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