广州医科大学附属第三医院
2023-2024年度医务社工服务项目需求书
一、采购概况
	采购服务内容
	服务期
	采购预算

	广州医科大学附属第三医院
医务社工服务
	2023.03.08-2024.03.07共12个月
	人民币25.6万


二、项目概况：
2018年《卫生计生委中医药局关于印发进一步改善医疗服务行动计划（2018-2020年）的通知》，2019年《关于印发广东省加强社会心理服务体系建设实施意见的通知》，2021年《国务院办公厅关于推动公立医院高质量发展的意见》《关于印发公立医院高质量发展促进行动（2021-2025年）的通知》等相关文件都有关于公立医院开展医务社工和志愿服务的明确要求，公立医院开展医务社工工作已经成为不可逆转的趋势。

为进一步推进社会工作与医务工作融合发展，结合我院医务社会工作的实际情况，拟委托社工机构进行运营，继续在我院展开医务社工服务项目，为医院有需要的重症患者、患者家属、医护人员、志愿者等群体提供系统、专业、有效的社会工作服务，进一步探索具有广州地区本土特色的医务社会工作模式。广州医科大学附属第三医院医务社工服务项目自2019年9月开展至今，已在重症孕产妇关爱支持、个案帮扶救助、资源联动等取得一定的经验和成效。

广州医科大学附属第三医院（简称“广医三院”）成立于1899年12月12日，原名柔济医院，是国内第一家女子西医学校附属医院，也是最早的西医医院之一。1953年更名为广州市第二人民医院，2006年转入广州医学院，2013年随大学更名为广州医科大学附属第三医院，是集医疗、教学、科研于一体的大型三级甲等综合医院。现由荔湾院区和黄埔院区组成。 

医院专科特色突出，是广东省产科临床质量控制中心、广东省省级重症孕产妇救治中心、广东省妇产疾病临床研究中心，是省级产前诊断专项技术指导中心、省级重症新生儿救治中心，是国家药物临床试验机构和广东省法医物证司法鉴定机构，获国家干细胞临床研究备案机构（第二批）。

产科是国家临床重点专科、国家孕产期保健特色专科。1998年在国内率先成立广州重症孕产妇救治中心，年收治重症孕产妇超千例，抢救成功率高达99%，2016年成功开展国内首例子宫环切技术。妇科是广州市临床高水平重点专科，成立妇科微创诊治中心、宫腔镜诊治中心及宫颈病变诊治中心，2018年单孔腹腔镜手术在全球摘得金奖。生殖医学科在1989年诞生了广东省第一、第二例试管婴儿，是国内第三家取得试管婴儿成功的单位，近五年来完成周期数居全省首位、全国前列。2020年生殖男科全球首次利用干细胞 +3D 打印技术成功修复兔阴茎海绵体缺损。

目前，临床医学（妇产科方向）是广东省攀登学科、妇产科学是广东省重点学科、全科医学是广东省优势特色重点学科；新生儿科是广东省临床重点专科、广东省新生儿保健特色专科，曾成功抢救广州市最低体重仅438克的超早产儿；临床护理是广东省临床重点专科；骨科是广东省临床重点专科；生殖医学科、妇科为广州市重点学科；妇科、生殖健康与不孕症专科为广州市高水平临床重点专科；老年病科为市级中医特色专科培育项目；脊柱外科开展微创领域的新方法——极外侧入路腰椎融合手术（XLIF）、关节外科成功开展国内首例脚踝3D打印植入术、广东首例AI术前规划系统辅助全膝关节置换手术；器官移植科、心血管内科、神经内科、呼吸内科、重症医学、肝胆外科、胃肠外科、乳腺外科、血管外科、神经外科、泌尿外科、中医科等学科在省市内均有美誉，内镜、腹腔镜、微创、影像学介入等诊疗技术是医院特色。

医院“国家级胸痛中心”“国家高级卒中中心”等承担区域内急危重患者快速救治工作，是全国首批授牌的卒中中心联盟医院和广州市首批卒中急救地图医院，获得广东省胸痛中心示范基地、国家房颤中心建设单位、广东省首批心血管疾病介入诊疗技术培训基地、国家心脏康复中心示范单位、国家高血压达标中心示范单位，建成心血管疾病“五大行标中心”。

医院拥有广州市妇产科研究所等高水平的医学科学研究平台，现拥有广东省产科重大疾病重点实验室等多个省市级重点实验室和研究中心、1个院士工作站。近五年，获得国家重点研发计划项目、国家自然科学基金等资助项目500多项。医院2017、2018年均上榜自然指数（Nature Index）top100。2021年妇产科学“科技量值”排名全国18，广东省第一，内科学/血液病排名51。

目前，医院本部编制床位为1000张；设有50个临床科室、14个医技科室。在院员工2000余人，高级职称300多人；年门急诊量超200万人次、年出院病人4.5万余人次。医院不断深化服务内涵，持续改进医疗质量，提升服务能力，获得了“全国卫生系统先进单位”“百家文明医院”“全国妇幼先进集体”“广东省五一劳动奖状”“广州市文明服务示范单位”以及“广州市职工创新示范基地”等荣誉。在“全省三甲医院服务满意度调查”中，医院多项指标一直名列前茅，并且在2021年荣获全国“人文爱心医院”荣誉称号。

广州医科大学附属妇女儿童医院（简称“广医妇儿医院”），为广州医科大学附属第三医院黄埔院区（简称“广医三院黄埔院区”），聚焦我省常见的和危害重大的妇产科疾病，已开设产科、妇科、胎儿医学与产前诊断科、生殖科、男科、儿科（儿内科、儿童保健科小儿外科、新生儿科）等，以重点开展出生缺陷、产科重大疾病、不孕不育、妇科肿瘤、盆底功能障碍等妇产疾病的诊治、儿童疾病救治及儿童保健工作，并设置内科、外科、乳腺外科、体检中心、口腔科、五官科、影像科、检验科等支撑学科，以致力为妇女、儿童提供高质量的全生命周期服务。

医院不断深化服务内涵，持续改进医疗质量，提升服务能力，两院区立足广州东西部，形成“东西呼应，两翼齐飞”的发展格局，为实现国家区域医疗中心的创建、医院综合实力跨越式提升、优势学科国内一流的高水平医院的“十四五”规划目标不懈奋进。

三、项目要求
（一）项目总体目标
本项目切合广州医科大学附属第三医院的医疗重点科室，与医护人员开展深度合作，发挥“医护+社工＋志愿者”跨专业合作优势，整合院内外丰富社会资源，及时回应患者及家属需求，为患者及家属打造更有 “温度”的医院支持，推动医院品质医疗建设，发展医疗 服务新模式。

（二）服务对象
以广州医科大学附属第三医院的就诊患者及家属、医护人员、志愿者等为主体服务对象，辅以支持广州医科大学附属妇女儿童医院（广医三院黄埔院区）的就诊患者及家属等。

（三）服务范围
常规驻点广州医科大学附属第三医院，辅以活动支持广州医科大学附属妇女儿童医院（广医三院黄埔院区）。服务活动内容包括但不局限于志愿者支援服务、资源发展支持服务、个案心理辅导服务、品牌建立与宣传推广服务等。

服务内容
1.运用个案管理及资源服务中心载体平台，整合及联动院内外资源，及时回应病人及家属需求。
进一步运用个案管理及资源服务中心载体平台，整合院内外资源资讯，联动多方资源力量，以项目化的形式促进资源的可持续化发展和品牌建设；对有需要就诊患者及家属提供个案服务支持，包括政策资讯资源支持、经济救助申请协助、心理情绪辅导、出入院适应协助、家庭照顾支持、个案转介支持、医患沟通促进、出院安置支持、自杀危机介入等服务，及时回应病友及家属需要，协助更好面对疾病；
    2.开展形式多样的关爱活动，营造友爱和谐就医氛围，提升医院人文关怀，进一步提升患者的服务满意度。
   关注重点群体的需求，联动专业医护力量结合重点科室患者特点，以提供多元化关爱主题服务，开展缤纷多彩的多元化活动，营造友爱和谐的就医氛围，提升医院人文关怀，增强就诊患者的服务满意度。
3.推动志愿活动常态化开展，规范志愿服务管理，发展志愿服务品牌。
将医务社工服务与志愿者服务相结合，联动更多元的社会志愿力量参与院内志愿服务，如门诊导诊、病房关怀等，树立志愿者服务品牌；另进一步提升职工子女志愿者营院内志愿品牌服务影响力，组织职工子女有序参与院内志愿活动，促医患双满意；协助建立志愿服务管理体系，推动落实志愿服务管理及激励制度，推动院内志愿服务的常态化、规范化、品牌化运作。
4.医务社会工作服务品牌建立与推广。
结合医院重点科室或群体，开展医务社会工作实务工作，建立医务社工服务亮点品牌项目；同时以多元形式进行项目服务宣传推广，如透过“柔济青年”公众号、社会媒体等进行医务社工服务传播，进一步提升医院医务社工服务影响力。

（五）人力资源配置
项目需配备人员不少于2名，并需至少配置项目主任1名，项目社工1名，同时本项目需配备一名兼职督导。

其中，各岗位的具体配置要求如下：
1.全职人员
	岗位名称
	数量
	岗位要求

	项目主任
	1名
	（1）获得助理社工师或以上职称人员；

（2）具备医科类院校教育相关本科以上学历，或从事社工服务满3年。

	项目社工
	1名
	必须符合以下条件之一：

（1）社会工作或相关专业人员，并具有大专及以上学历；

（2）具有大专及以上学历，至少1年社会服务或医务社会工作相关服务经验。


2.其他人员
	岗位名称
	数量
	岗位要求

	督导
	1名
	督导必须取得社会工作师（中级）资格，具有5年及以上一线社工实务经验，并获相关协会发出的督导班毕业证书。

本项目督导必须具有国内医务社工项目督导经验，或者有不少于3年本土医务社工专项负责人的经历。

(3)每月至少督导一次，每次不少于4小时。


（六）管理制度建设
供应商需为本项目的正常运作，专门建立下列管理制度：

1.运营管理制度；

2.财务管理制度；

3.人力资源管理制度；

4.文件及档案管理制度；

5.志愿服务管理制度；

6.服务质素保证制度；

（含“个案服务指引及系列表格”、“活动指引程序及系列表格”、“服务转介指引及系列表格”、“探访指引”、“危机处理指引”、个案管理及资源中心运营指引、“医务志愿者导向指引”等）；

7、医护社工合作沟通制度。

（七）服务指标 
	服务类别
	服务目标
	服务内容
	量化内容
	量化指标

	困境患者个案帮扶服务
	个案
	为有需要的就诊者及家属提供政策咨询、心理辅导、经济救助、出入院适应、出院安置等个案服务，及时回应病友及家属需要，帮助提升康复能力及信心。
	个案
	辅导个案≥20个

咨询个案≥30个

	
	人文查房
	聚焦重点关注人群，以联合查房或者单独查房的方式开展查房
	查房
	≥60次

	
	资源链接

支持
	整合院内外资源，以多元形式引入社会资源，为医护人员、患者及其家属提供社会支持。
	资源链接
	联动资源类型不少于2类，服务人次200人次

	
	
	资源项目化发展
	建立公益项目
	不少于1个

	多元化主题服务
	病房关爱主题服务
	联动专业医护力量结合重点科室患者特点，提供优质服务，打造多元化关爱主题服务活动，增强病友应对疾病所衍生问题的能力，提升医院人文关怀。
	活动


	9场

	
	友爱就医氛围关爱活动
	透联动资源力量，透过科室布置、生日会等形式营造友爱和谐的就医氛围，进一步提升患者服务满意度
	活动
	6场

	
	科室节日关怀探访
	在中国传统节日对留院治疗病友进行科室关怀探访
	活动
	3场

	志愿者组织培育与发展
	培育发展志愿服务队，建立志愿者激励制度。
	协助整合医院的志愿者服务队，吸纳医护志愿者、特色高校/企业志愿者等参与。
	新增志愿者
	≥80人

	
	
	建立志愿者激励制度
	志愿者激励制度
	1个

	
	
	为有志长期在医院开展志愿服务的成员提供志愿者相关培训，提升志愿者参与服务的技能
	志愿者培训
	≧2场

	
	
	为志愿者定期开展团建及激励活动，提升团队凝聚力
	志愿者团建及激励活动
	2场

	
	志愿服务品牌活动
	结合医疗需求，建立契合医护人员以及病人需求的志愿者服务内容，以多元形式开展志愿者服务，并建立相关的志愿者服务品牌
	建立志愿者服务品牌
	1个

	
	
	
	志愿者活动
	≧3场

	
	
	联动医院党员医护及其他热心医护人员，为有需要的社区或单位开展健康讲座、义诊、送医赠药等主题志愿服务，协助医院开展志愿者活动，统筹协调志愿者参与各项志愿服务，提升医院志愿者服务的品牌影响力
	志愿者活动
	≧2场

	项目宣传推广与资源链接
	项目宣传推广
	协助医院团委管理公众号，撰写并发布医务社工服务工作相关推文
	公众号平台

运营
	1个

	
	
	
	公众号推文

发布
	≥10篇

	
	
	制作健康资源个案管理中心的宣传单张推介医务社工服务
	制作项目服务

宣传单
	500份

	
	
	整合社工项目经验与品牌，通过大众媒体、行业公众号、参与比赛等形式进行传播，增加项目影响力
	报道或获奖
	≧2次


（八）其他要求
1.同类项目业绩：供应商（主体及其分支机构）过往承接不少于2个广东省内社工服务项目，并且第三方评估成绩为良好以上（以服务合同及第三方评估报告为准）。

2. 同类领域研究能力：应标团队（包括执行团队及督导）过去在专业期刊上发表医务社会工作相关的文章优先考虑。

3. 链接资源能力：过去3年投标人除政府资金，链接社会资金（个人、企业、基金会、慈善会）开展社会服务，累计筹集资源超过50万（以资助合同为准）优先考虑。

4. 社会信誉：获得民政部门4A(AAAA)及以上社会组织等级评估称号优先考虑。

5. 供应商或其提供服务在过去3年获得社会媒体报道超过10次优先考虑。 

四、合同签订
采购人、供应商签订合同，合同一年一签，供应商按照项目约定要求配备项目工作人员。

五、项目管理与验收
1.采购人负责指导和监督项目服务实施情况，定期开展日常服务监察，保证服务的数量、质量和效果。

2.项目评估一年一评，于合同期末由采购人或委托第三方评估机构对项目进行评估工作。

六、付款方式
项目服务经费以供应商的响应价格为准，采购人会每年按5：3：2比例分三期拨付给供应商。每年拨付经费的时间：签署项目合同后拨付合同金额的50%；第六个月结束后拨付合同金额的30%；项目合同期结束，评估合格或者以上的拨付合同金额的20%，若评估不合格，则扣罚合同金额的10%。

项目服务经费用于支付项目运营过程发生的人员配置支出（含人员薪酬支出、督导经费支出以及培训经费支出）、直接活动支出及其他支出（含税费）、日常行政支出（含项目管理费）等。

服务项目场地所需装修、水电、卫生清洁、保安等费用，办公设备（桌椅、文件柜、固话、打印机、电脑、碎纸机等）由项目采购人负责。

七、项目服务期满的移交
1. 在移交之前或期间，供应商须保证现有场地在正常情况下干净完好。供应商移交给采购人所有的场地和其他所有资料需经采购人验收确认。

2. 服务期满，出现个案（服务）仍未完结时，供应商应安排个案负责人员将个案处理完毕。个案已处理完毕的工作人员，由供应商安排撤离。



